Vnitrni pravidla pecovatelské sluzby Pocatky

Pecovatelska sluzba Pocatky
TyrSova 256

394 64 Pocatky

Tel. 564 034 913, mob. 724 855 155
E-mail:dps@pocatky.cz

1. Doba poskytovani sluzby:

Pecovatelska sluzba je poskytovéana prubézné dle domluveného harmonogramu, kazdy
pracovni den. Cas, Cetnost a rozsah sluZeb jsou sjednany s uZivatelem individualng, dle
uzivatelovy aktualni potfeby. Jednotlivé pozadavky jsou evidovany v osobni karté uzivatele,
jako jeho individudlni plan. Ten vychazi z aktudlnich potfeb uzivatele, ale také z provoznich
moznosti poskytovatele. Pfesny popis ukonil je uvetejnén na webovych strankach mésta nebo
je kdispozici pfimo u poskytovatele sluzby. Provozni doba pecovatelské sluzby je

pondéli — patek 6.30 — 17.00 hodin, sobota 8.00 — 13.00 hodin.

2. Zmény v poskytovani sluZeb

Uzivatel ve vlastnim z4jmu informuje peCovatelku o zménéch, které by mohly ovlivnit
prubéh poskytovani sluzeb, a to bud’ osobné, nebo na telefonnim Ccisle: 561 034 913,
561 034 514, mob. 724 855 155. Uzivatel se miiZze na jednorazovych zménach domluvit pfimo
s pecovatelkou. Zménu pldnované sluzby je potfeba nahlésit nejpozdéji do 8.00 hodin rano
téhoZ dne. Kazdy uZivatel ma ptidéleného svého klicového pracovnika, se kterym projednava
zménu individudlniho planu, tzn. ¢asu, Cetnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb. V piipade,
7ze pozadovand zména neodpovidd objektivnim potiebam uzivatele nebo kapacitnim
moznostem poskytovatele, projedna socidlni pracovnice s uZivatelem moZznosti feSeni jeho

situace a to 1 za vyuZiti jinych socidlnich nebo komerc¢nich sluzeb.

3. Financni hotovost na nakupy a léky
V ptipad¢, Ze uzivatel poZzaduje sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti 1€k, atd.), kde bude
nutnd Uhrada v hotovosti, je nutné, aby ptredal pecovatelce piedpoklddany financni obnos

piedem. PeCovatelka po provedeném tkonu provede vyuctovani, predlozi uzivateli pokladni



doklad, a ptfipadné vrati zbylou ¢astku. Nelze po peCovatelkdch pozadovat, aby disponovaly

platebni kartou uzivatele.

4. PrihlaSovani a odhlaSovani obédii, péce o termojidlonosice

Pfihlasovani a odhlasovani obédii muze uzivatel provést pfimo u pracovnika piimé
péce (pecovatelky) a nebo na vySe uvedenych telefonnich cislech a to v pracovni dny
do 14.00 hodin vzdy den pfed dnem, kdy uZzivatel pozaduje stravu piihlasit ¢i odhlésit.
Neodhlasena strava bez nahrady propada.

Jidlonosi¢ si muze uzivatel koupit od pecovatelské sluzby nebo si ho mize od
pecovatelské sluzby pronajmout. UZivatel je povinen mit pii piijezdu peCovatelek pfipraveny
Cisty jidlonosi¢ na vymeénu. Zpisob piedani jidlonosi¢ce ma kazdy uzivatel popsan ve svém
individudlnim planu. Upfednostiiovano je osobni pievzeti jidlonosi¢e uZivatelem.
Poskytovatel neruci za jidlonosice, které nejsou predany osobné (to je za dveimi a podob.)
Cistotu jidlonosi¢e zajistuje uzivatel osobng. V piipadé, Ze jidlonosi¢e nejsou predany
v fadném stavu, jsou umyty pecovatelkami a tento tkon je uzivateli napocitan dle platného

sazebniku.

5. Platby za obédy a za sluzby
Platba za obédy

Platby za obédy jsou provadény zpétn€é na zakladé poctu odebranych obé&di. Na
zaklade€ poctu odebranych ob&dil je vypocitana ¢astka, kterou na konci mésice zaplati uZivatel
pecovatelce v hotovosti. O vysi thrady za obédy a dnu splatnosti je uzivatel vzdy doptedu
informovan. Stravné musi byt zaplaceno nejpozdéji posledni pracovni den v mésici. To, Ze
uzivatel pozadovanou ¢astku zaplatil, stvrdi pecovatelce svym podpisem na piedepsaném
tiskopise. Stvrzenku o Uhradé¢ obdrzi spole¢né s vyuctovanim za sluzby na zacatku

nasledujiciho mésice.

Platba za poskytnuté sluzby

Poskytovatel je povinen predlozit vyuctovani uzivateli do 15. dne v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Pecovatelka ozndmi uzivateli vzdy
doptedu celkovou castku za poskytnuté sluzby a datum, kdy se bude za sluzby vybirat.
Uzivatel plati za sluzby v hotovosti pecovatelce, ktera mu pieda piisluSny doklad. Doklad by

si mé&l uzivatel uschovat pro ptipadnou kontrolu.



6. Vykazovani provedené péce
Pecovatelka zaznamenava jednotlivé provedené¢ ukony do vykazu o poskytovani

pecovatelské sluzby, dle kterého je na konci mésice provedeno vyuctovani sluzeb uzivatele.

7. Uklid

Pi'ed zapodetim tikonu se peovatelka vzdy domluvi na rozsahu. Uklidové prostiedky a
nastroje dodava uzivatel a musi odpovidat hygienickym a bezpe¢nostnim predpisim. Uklid se
provadi pouze v mistnostech, které uzivatel prokazateln¢ obyva tj. kuchyné, obyvaci pokoj,
loznice, socidlni zatizeni, spojovaci chodby.

Béznv uklid domacnosti

Bé&zny uklid zahrnuje myti nddobi, kuchynské linky, stlani liZka, umyti WC,
koupelny, setfeni podlahy, vysavani, setfeni prachu.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

Poskytujeme pouze uzivateliim, ktefi pravideln¢ vyuzivaji bézny uklid. Jedna se o
uklid prostor, které uzivatel prokazatelné uziva. Jedna se napt. o vanocni, velikono¢ni uklid,
uklid po malovéani. Velky uklid zahrnuje utfeni prachu na parapetech, nabytku, vysavani
matraci, myti oken, vytirani podlah, vétsi uklid koupelny (v¢etné kachli¢ek), uklid kuchynské

linky.

8. Kontaktni osoby

Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani pecovatelské sluzby tzv. kontaktni osoby, které
mohou pracovnici peCovatelské sluzby v ptipadé¢ potteby kontaktovat a kterym je
pecovatelska sluzba opravnéna poskytnout zdkladni informace, které se vztahuji k prib¢hu
poskytovanych sluzeb. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uZivatel pii sjednané
navstévé neotvird a je snimi dohodnut dalSi postup. Kontaktni osoby dale vyrovnavaji
veSkeré pohledavky uzivatele, v ptipad¢€, Ze uzivatel je ndhle hospitalizovan nebo je ukonceno
poskytovani sluzby a uzivatel nemiize své nalezitosti vytidit osobné. Uzivatel mé moznost do
své dokumentace uvést informaci o zdravotnim stavu (napf. vaZzné operace, vazné nemoci,
dilezité 1éky). V pripadé zdsahu Rychlé zachranné sluzby miize pracovnice pecovatelské
sluzby podat zasahujici posadce alespoii zakladni informace.
9. Zabezpeceni pristupu

Uzivatel je povinen zajistit pro pracovnice Pecovatelské sluzby bezpe¢ny pfistup do

domu, bytu a bezpeci po celou dobu poskytovani sluzby v domdcnosti uzivatele (napf.



agresivni domaci zvire). Je-li potieba zajistit pro poskytovani sluzeb vstup do domu, ptipadné
do bytu, jsou kli¢e zhotoveny na naklady uzivatele. Souhlas uzivatele s ulozenim kli¢e pro
ucely poskytovani pecovatelské sluzby je ulozen v osobni dokumentaci uzivatele v kancelari

vedouci peCovatelské sluzby.

10. Ochrana osobnich udaju

Zameéstnanci Pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatelli a o vSech skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Uzivatel
ma moznost, na svou zadost, nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané
v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby.

Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a pribeh poskytovani sluzby:

- kontaktnim osobam, které uzivatel uvedl a souhlasil s informovanosti

- prislusnému odboru socialni péce

- ostatnim poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluzeb

- oSetiujicimu 1ékari

- orgédntm ¢innym v trestnim fizeni

Pouze organiim ¢innym v trestnim fizeni je poskytovatel opravnén sd€lit ostatni idaje, napf.
tel. Cislo uzivatele nebo jeho kontaktni osoby. V pfipadé, ze tyto udaje vyzaduje néktery

z vySe uvedenych subjektu, je od uzivatele vyzadan souhlas s poskytnutim téchto tidaju.



