ETICKY KODEX ZAMESTNANCU PECOVATELSKE
SLUZBY POCATKY

Zakladni ustanoveni

1y
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Smyslem etického kodexu je stanoveni zdkladnich pravidel chovdni zaméstnanct

Pecovatelské sluzby Pocatky.

Zaméstnanci pecovatelské sluzby dbaji o dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou
vyjadieny v Listin€é zdkladnich prav a svobod a fidi se pravnimi pfedpisy a normami

platnymi pro vykon jejich povolani.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim

1))
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Zaméstnanci pomahaji lidem, ktefi pomoc potfebuji, o pomoc pozadaji, a to bez
ohledu na narodnost, v€k, pohlavi, viru, politické presvédceni, jejich ekonomickou

situaci a spolecenské postaveni.

Zaméstnanci pecovatelské sluzby se chovaji zdvotile, respektuji jedine¢nost kazdého
¢loveka, pristupuji k nému s pochopenim, uctou, empatii, trpélivosti a reaguji na jeho
potieby. Zamé&stnanci PS pfistupuji ke v§em uzivatelim se stejnym pracovnim usilim,

bez jakychkoli naznaki diskriminace, zneuzivani nebo Sikany.

Je kladen duraz na respektovani dustojnosti kazdého clovéka, jeho soukromi a
diivérnost jeho sdéleni. Zadné informace se nesd€luji bez jeho souhlasu, s vyjimkou
ohrozeni jeho zivota. Nikdo nesmi zneuzivat ve vztahu k uzivateli jeho divéru a

zavislost jakymkoliv zpisobem.

Kazdy uzivatel je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle Grovné
svych psychickych, fyzickych a duSevnich sil se takto spolupodili na poskytovani

pomoci.



5) Zamgéstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji zadné dary a zadnd zvyhodnéni, kterd by

mohla ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pfistup k uZzivateli

nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jejich povinnosti.

6) Zaméstnanec nesmi zanedbavat ¢i poSkozovat uzivatele, navazovat s nim jiné nez

profesionalni vztahy, nezakonné¢ c¢i nespravedlivé ho diskriminovat nebo se na
diskriminaci uzivatele podilet, chovat se v pribé¢hu vykonu c¢innosti a mimo n¢j

zptisobem zpochybniujicim zpiisobilost pracovat v socialnich sluzbach.

7) Poskytovatel pecovatelské sluzby a vSichni jeho zaméstnanci se zavazuji zachovavat

mlcenlivost o osobnich udajich uzivatele a nakladat s nimi v souladu se zdkonem

¢.101/2000 Sb., v platném znéni.

Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim
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Zamestnanci plni zodpovédné své povinnosti, které vyplyvaji z pracovni smlouvy, za
svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzeb byla co

nejvyssi.

Zameéstnanci respektuji a vyuzivaji pokynt svych nadfizenych a ostatnich odbornych

pracovnikl a vyuZzivaji znalosti a zkuSenosti svych spolupracovniki.

Zakladem vztahii mezi zaméstnanci je vzdjemné Cestné, sluSné a spolecensky korektni
chovani. Kritické pfipominky viic¢i ostatnim zaméstnanciim se fesi pouze na pracovisti

a nikdy se netesi pied uzivateli peCovatelské sluzby nebo pred Zadatelem o sluzbu.

V piipade, Ze si zaméstnanec peCovatelské sluzby neni jist, jestli €innost, kterou
uzivatel pozaduje, je slucitelnd s vykonem prace v organizaci, projedna zalezitost se

svym nadfizenym. Pfedchdzi tim poruSeni prav uZivatell i zaméstnanci PS.

Zaméstnanec, ktery poskytuje informace uZivatelim, zdjemcim o socialni sluzby,
jejich zadkonnym zastupcim nebo opravnénym institucim v zdkonném rozsahu, je
povinen poskytnout informace uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné. Nesmi

uvadét v omyl uzivatele, spolupracovniky ani vefejnost.



6) VSichni zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a
organizace. I v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali divéru v ocich

vetejnosti.

7) Zaméstnanci jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zplsobilost pro

vykon své profese.

Zavér

Eticky kodex je pro kazdého zaméstnance zavazny a jeho nedodrzovani by bylo

posuzovano jako poruseni pracovni kdzné€ se vSemi vyplyvajicimi disledky.



