StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Uzivatelé, ktefi vyuzivaji sluzeb PeCovatelské sluzby Pocatky, si mohou v ptipadé
nespokojenosti stézovat na kvalitu a zplisob poskytovani socidlnich sluzeb. Stiznost uzivatele
je ze strany poskytovatele chapana jako pravo uzivatele a jako zdroj informaci, které je mozné

vyuzit pro dalsi zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

Zpiuisob podani stiznosti:

StiZnost na poskytovani socialnich sluzeb miize podat:

uzivatel

osoba klientem povéiena

rodinny ptislusnik

opatrovnik, v pfipadé¢, Ze ma klient opatrovnika

Forma stiznosti miize byt:
- Ustni

- pisemna

Zpisob podani stiznosti neni pro klienta nijak vymezen. Kazdy pracovnik peCovatelské
sluzby je povinen stiznost pfijmout a ptedat je nadiizenému pracovnikovi. Pisemné stiznosti
je také mozné vhodit do schranky PS ve vestibulu DPS, TyrSova €.p. 256 nebo ve vestibulu
DPS Nadrazni €.p.542. Schranky jsou pravidelné vybirany. Kazda stiznost je zaevidovana do

Knihy stiznosti. Tato kniha je uloZena v kancelati vedouci PS.

Zaznam o stiznosti obsahuje:
- jméno stéZovatele
- komu byla stiZznost podana
- presné vyjadieni st€Zovatele
- jméno a podpis pracovnika, ktery je povéten feSenim stiznosti
- datum a zpusob feSeni stiznosti
- datum predani odpoveédi

- datum a podpis osoby, ktera odpovéd’ prijala



Stiznosti jsou provéfovany a vyfizovany v co nejkratsi mozné dob€. Maximalni lhita pro
vyfizeni stiznosti je 28 dnil do pfijeti stiznosti nebo vyzvednuti ze schranky diivéry. Ve zvlast’
zavaznych piipadech, kdy nelze stiznost vyfeSit ve stanovené lhuté, muze byt Ilhita
prodlouzena. Stézovatel musi byt o prodlouzeni lhiity pisemné informovan.

Reseni stiznosti jsou udastny viechny z(castnéné osoby. ProSetfeni stiznosti a jeji
vySetfeni musi byt provedeno tak, aby se co nejrychleji zjistil skute¢ny stav véci a nesnizovala
se distojnost zadného z aktérii a Zadnym zptsoben nedoslo k negativnimu ovlivnéni jejich
vzajemnych vztaht.

Stézovatel musi byt vzdy informovan s jakym vysledem byla stiznost vyfizena a to i
v ptipadé, Ze jeho stiznost byla shleddna za bezpfedmétnou a neodivodnénou.

Anonymni stiznosti se nevyfizuji, jsou pouze evidovany. Opakované stiznosti, které

nepiinasi nova fakta, se jiz déle nevyfizuji.

Klient ma pravo se odvolat a pozadovat proSetfeni své stiznosti do 15 dnd u

nadiizeného nebo nezavislého organu. Proti vyslednému feSeni stiznosti se 1ze odvolat:

Krajsky utad Jihlava
Zizkova 57

587 33 Jihlava

Tel: 564 602 818

Kancelat Vetejného ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno

Tel: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00Praha — Smichov
Tel: 257 221 147

Dokumentace, kterd se tyka stiznosti, se archivuje po dobu jednoho roku u vedouci PS.

Dokumentace podléha béznym ptedpisim o archivaci a skartaci materialu.



